KARTA GWARANCYJNA
DRIFTWOOD - r¢kodzielo z drewna

Gwarant:

DRIFT WOOD MARIA KUZNIAR
NIP: 6751417749

E-mail: kontakt@driftwood.pl
Telefon: 888 518 830

1. Okres gwarancji

Sprzedawca udziela gwarancji na okres 12 miesiecy od daty otrzymania produktu przez Klienta,
chyba ze opis produktu stanowi inaczej.

2. ZaKkres gwarancji

Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktu wynikajace z:
* wad materiatlowych,
* wad produkcyjnych,
* nieprawidlowego wykonania elementéw drewnianych lub montazowych,

* wad mechanizmu zegara (jesli dotyczy).

3. Wylaczenia z gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:
* naturalnych cech drewna (r6znice w kolorze, ustojeniu, sekach, mikropeknieciach),
* naturalnego procesu starzenia si¢ drewna,
* uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu produktu,
* niewlasciwego uzytkowania, przechowywania lub pielggnacji,
* dziatania wilgoci, wysokiej temperatury i promieni UV,
* ingerencji osOb trzecich,

* produktéw wykonanych na indywidualne zamowienie w zakresie zaakceptowanej
personalizacji.



4. Zgloszenie reklamacji

Reklamacje nalezy zglosi¢ droga e-mailowg na adres:
kontakt@driftwood.pl

Zgloszenie powinno zawierac:
* 1imi¢ 1 nazwisko,
* numer zaméOwienia,
* opis wady,
* zdjecia produktu (jesli mozliwe).

Czas rozpatrzenia reklamacji: do 14 dni.

5. Postanowienia koncowe

Gwarancja nie wylacza ani nie ogranicza praw Klienta wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci
towaru z umowa.

Produkty Driftwood sg wykonywane r¢cznie z naturalnego drewna — kazdy egzemplarz jest
unikatowy.
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